Obchodni podminky

Obchodni podminky, reklamace a ostatni dulezité informace...

ZAKLADNI PRAVIDIA NAKUPU NA STRANKACH SPERKY-MIRON.CZ | POSTOVNE A BALNE |
ZRUSENI OBJEDNAVKY | DODACI LHUTA | ZARUKA | REKLAMACNI RAD | ODSTOUPEN] OD
KUPNI SMLOUVY , VYMENA ZBOZI

1) ZAKLADNI PRAVIDLA NAKUPU NA STRANKACH
SPERKY-MIRON.CZ

Veskeré objednavky uskutecnéné na www.sperky-miron.cz jsou povazovany za zavazné. Objedndnim
kupujici stvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami, které jsou k dispozici na
www.sperky-miron.cz, a Ze s nimi souhlasi. Kazda objednavka je potvrzena formou e-mailové zpravy
zaslané zakaznikovi. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pripadech, ze
objednané zboZi se jiz nevyrabi a dale z jinych divodu. V téchto pripadech bude kupujici neprodlené
ze strany prodavajiciho kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi postup. Pravni vztahy vzniklé
uzavrenim kupni smlouvy se ridi prisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, zejména
ustanovenimi o uzavirani smluv za pouziti prostredku komunikace na dalku.

2)POSTOVNE A BALNE

V cené zboZi neni obsazeno postovné. Pri ndkupu nad 1.000 K¢ se postovné nedctuje. Balné je u
vSech objednavek zdarma. Objednané zbozi zasildme Ceskou postou na dobirku. Cena postovného u
dobirky je 139,- K¢ a v pripadé platby prevodem 99,- K¢.

3) ZRUSENI OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku muZzete do 24 hodin zrusit, a to telefonicky, ¢i e-mailem. Staci uvést jméno,
e-mail a Cislo objednavky (datum objednavky) .

4) DODACi LHUTA

Termin dodani je obvykle 24 az 48 hodin od prijeti objednavky, neni-li uvedeno jinak. Pokud se tato
doba prodlouzi budeme Vas informovat na Vas e-mail. V dobé odeslani Vasi objednavky Vam bude
zaslana zprava o expedici e-mailem ¢i SMS (je-li uvedeno telefoni ¢islo).

5) ZARUKA

Na vSechny produkty poskytujeme zaruku 2 roky od prevzeti zbozi (datum expedice na fakture nebo
danovém dokladu). Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na zmény ¢i
poskozeni zbozi, které bylo zplisobeno nespravnou tdrzbou a nespravnou manipulaci, tedy v rozporu
s navodem na manipulaci se zbozim.

6) REKLAMACNI RAD

Kupujici je povinen dodané (nepouzité) zbozi prohlédnout, a o pripadnych zavadach néas pisemné ¢i
e-mailem informovat do tri pracovnich dni od prevzeti zasilky. Zaruka zac¢ina bézet dnem prevzeti
vyrobku spotrebitelem. Prodejce odpovida za vSechny vady vyrobku, které ma zbozi pri prevzeti
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kupujicim nebo které se objevi v prubéhu zarucni doby. Nevztahuje se pak na vady zptusobené
nesetrnym zachazenim nebo mechanickym poskozenim. O reklamaci nas informujte telefonicky,
e-mailem nebo pisemné. Zbozi odeslete na nasi adresu, k zésilce pripojte divod reklamace, Vasi
adresu, telefonni ¢islo a original danoveého dokladu. Vasi reklamaci se pokusime vyridit co nejdrive.
Nejpozdéji vsak do 30 dni od prijeti.

7) ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY, VYMENA ZBOZI

Poskytujeme 14ti denni lhatu na vraceni zbozi bez udéni davodu. V pripadé, ze nebudete
stoprocentné spokojeni, poslete nam neporusené zbozi, v originadlnim obalu zpét na nasi adresu jako
cenné psani. Po obdrZeni vraceného zbozi, Vam obratem zbozi vyménime, nebo Vam vratime penize.
Néaklady spojené s vyménovanim nese v plné vysi kupujici.
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